






1.1  小程序发展历程更新，目前处于高速发展期

⚫ 小程序发展周期主要分为四个阶段：探索期、启动期、高速发展期和成熟期，目前处于高速发展后期，逐渐平稳发展；

⚫ 2016年应用号面世，2017年小程序用户量累积，小程序商业价值得到验证，2018年小程序出现爆炸性增长，迅速席

卷资本市场，2019年互联网巨头纷纷入场，市场进入平稳扩张，产业链也正在逐步完善。



1.1.2  8大超级平台加入生态，覆盖 TOP 30 国民应用

⚫ 从1家平台入场，到2家平台跟进，再到8大平台火力全开全面发展，小程序市场进入生态高速发展期；

⚫ 从去中心化分发的封闭生态，到中心化推荐下的开源模式，各大平台都在打造各自的“小程序联盟”；

⚫ 从入口单一难寻，到入口数量、形态都愈加丰富，打通线上线下，小程序让用户实现“随时随地”触达；

⚫ 从移动端延伸至PC端，小程序应用场景正在逐渐扩大，全景流量是小程序的未来。



1.2  2019年小程序大事记



1.3  6大主要生态承载平台横向对比分析



1.3.1  微信小程序：坚持去中心化，补齐流量短板，提升留存



2019年微信小程序入口分布



1.3.2  支付宝: 向“阿里联盟小程序”迈进 ，打通阿里体系所有生态



2019年支付宝小程序入口



1.3.3  百度智能小程序：发力“搜索+信息流+AI+开源联盟”全场景覆盖



2019年百度智能小程序入口



1.3.4  字节跳动小程序：内容与工具互相导流



2019年今日头条&抖音小程序入口



1.4 2019年小程序生态产业图谱



1.5 微信小程序总数量超236万，支付宝、百度小程序加速增长





2.1  微信小程序累积用户过8.4亿，支付宝、百度呈爆炸性增长

⚫ 微信小程序累积使用人数过8亿，进入平稳增长阶段；支付宝小程序于今年2月份开始迅速拉升，目前累计使用人数达

6.5亿；百度小程序较去年增速加快；

⚫ 小程序商业模式得到验证，用户对小程序的使用习惯已养成，平台运营策略从用户增长，转向优化用户体验、提升用

户留存。
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2.2  BAT三大平台小程序男女比例均衡，年龄段分布各有差异

⚫ 支付宝小程序女性用户占比略高，超55%；微信和百度小程序男性用户比例相对占优，在55%左右；

⚫ 支付宝小程序用户人群集中在24-40岁的强消费能力人群，其中年轻群体受蚂蚁森林等平台游戏影响占比大幅提升；

微信小程序41岁以上用户占比上升，银发市场正在被不断开拓；百度智能小程序用户年龄更偏年轻化，游戏、视频类

小程序更受用户欢迎；

⚫ 基于平台属性，各大小程序平台开始展开对不同细分人群市场的开拓。
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数据来源：公开资料整理与即速应用后台测算



2.3  BATT平台小程序活跃时段分布

⚫ 微信小程序日间时段保持高活跃，晚间开始下滑；支付宝小程序主要活跃于8-9点及18-19点两大时段，百度智能小

程序活跃时段后移，主要集中于12-13点及23-24点，字节跳动小程序则在晚间21-24点更为活跃；

⚫ 微信小程序几乎覆盖全品类，涵盖人们出行、办公、游戏等日常活动；支付宝小程序生活服务属性更强，因此活跃时

段集中于用户通勤时段；百度智能小程序依托于手百App，直接决定其更多活跃于用户的空闲时段；今日头条及抖音

自带娱乐休闲属性，使得字节跳动小程序更多活跃于用户晚间空闲时段。

数据来源：公开资料整理与即速应用后台测算



2.4  近7成用户收藏超过4个小程序，留存入口持续发力
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⚫ 微信小程序用户几乎都收藏过2个以上的小程序，近7成用户收藏超过4个小程序，搜索、小程序收藏成为微信小程序

和支付宝小程序的重要流量入口；

⚫ 用户对小程序的线上使用习惯已基本养成，线下场景成为平台未来重要发力方向，平台运营策略也由用户增长，转向

优化用户体验、提升用户留存。

数据来源：公开资料整理与即速应用后台测算



2.5  支付宝小程序次日留存率高达67.8%，用户粘性增强

⚫ 支付宝小程序次日留存率高达67.80%，微信小程序次日也有过半用户留下；

⚫ 支付宝小程序凭借平台属性和“收藏三件套”等运营工具，在留存上遥遥领先；微信小程序则通过不断推出“小程序

桌面”、“全局浮窗”等新能力，强化用户留存。
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2.6  BAT 3大平台使用时长与频次稳步上升，用户习惯已养成

⚫ 截至2019年6月，微信小程序日均使用时长达11.6分钟，支付宝和百度小程序的使用时长则相对较短，日均时长分别

为4.5分钟、2.5分钟，其中3/4的用户每天使用小程序至少4次；

⚫ 用户粘性逐渐增强，平台也在做出相应举措进一步提升其粘性。
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1月 2月 3月 4月 5月 6月

2019年即速应用平台微信小程序月交易额增长趋势

月交易总额

3.1  2019年上半年即速应用微信小程序交易总额同比增长4倍

⚫ 2019年上半年即速应用平台交易流水环比增长近4倍，商家盈收能力大幅增强；

⚫ 快速接好物圈、商品搜索等微信小程序官方组件，同时紧跟市场趋势及时推出拼团、会员等社交电商工具，并且根据

不同行业特性，将以上组件和工具进行针对性串联，赋能商家实现更好的运营。
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数据来源：即速应用后台测算



3.2  即速应用微信小程序交易额TOP100商户过五成为电商、餐饮行业
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⚫ 电商、餐饮行业分别以32%、20%的比例遥遥领先，教育和体育健身行业开始发力；

⚫ 餐饮、电商行业整体客单件较低，提供的是短期甚至一次性服务，商家与用户之间更多属于弱连接关系；但教育和体

育健身行业相反，其高客单件以及中长期服务的属性会让用户消费更加谨慎，同时会倒逼商家提供更优质的产品服务，

商家与用户之间的连接程度更强，相对应的盈利能力也更强。



3.3  2019年即速应用B端商户月增长最高达55%，以新零售行业为主
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⚫ 即速应用平台B端商户迅猛增长，基本保持每月20%以上的增速，新增商户过半集中于餐饮、电商行业，生活服务、

教育行业紧跟其后；

⚫ 新零售行业，愈来愈多线下便利店、商超通过小程序成功实现数字化转型；教育、医疗等垂直行业也开始借道小程序，

给用户提供更便捷高效的服务体验。

数据来源：即速应用后台测算



3.4  2019年即速应用微信小程序交易额二三线城市占比有所提升

⚫ 微信小程序60%的交易行为分布于一线及超一线城市，但二三四线城市交易占比开始攀升，约占20%；

⚫ 微信作为国民级社交通讯工具，在下沉市场人群中渗透率极高，不过此前这部分人群的消费潜力被严重忽视。如今微

信小程序正通过加速市场下沉，逐渐补齐下沉市场的空缺，目前消费主力仍集中在一线及超一线城市。
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3.5  即速应用微信小程序用户单笔消费额近5成在200元以下

⚫ 2019年微信小程序的单笔消费近9成集中于千元以下，单笔交易额开始往高频低价靠拢，

⚫ 此前，微信小程序主要服务一二线城市的高消费人群，后来随着拼多多、糖豆广场舞等小程序的脱颖而出，下沉市场

和银发经济受到更广泛的关注，因此也吸引了大批商家入局其中。
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4.1.1  抖音用户增长趋势

⚫ 抖音日活半年增长近三成，目前达到3.25亿，人均单日启动约6次，日均使用时长接近1小时，次月留存用户过半；

⚫ 抖音不仅是字节跳动的“流量长子”，也是微信之后、国民用来 “杀时间”的又一超级平台，5亿月活的流量池以及

超50%的次月留存率，让抖音商业化存在极大的想象空间。
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数据来源：公开资料整理



4.1.2  抖音用户特征画像

⚫ 抖音用户男女比例均衡，70%用户在35岁以下、活跃于一二线城市的中等以上消费者；

⚫ 年轻群体成为消费新势力，平台土壤天然适合发展电商。 50.89%
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4.2  抖音社交电商场景分析

⚫ 抖音电商小程序场景浅，短视频容易引发潜在购物意向，有利于商家开发增量市场，小程序所挂载的视频内容决定小

程序曝光量与对货品销量。



4.3  抖音TOP100营销类视频作品数分布

⚫ 游戏娱乐、食品饮料、摄影三类营销作品占据半壁江山，但更多垂类营销作品正在“冒头”；

⚫ 用户对美、娱乐的内容天然感兴趣，并且这两大元素完美契合抖音属性，使得游戏娱乐和摄影类的营销视频作品更容

易带货；但目前包括生活服务、电器数码等垂直行业也都在尝试抖音短视频植入广告，以实现更高效营销。
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数据来源：秒针&海马云：2018抖音研究报告



4.4  抖音TOP100营销头部视频作品抖音运营指数排名
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⚫ 摄影、文化传媒等品牌营销更受大众欢迎，体育健身、服饰鞋靴等类目则相对运营难度高；

⚫ 摄影、文化传媒等元素天然契合抖音短视频内容，使得对应类目的营销视频作品更容易形成转化；至于体育健身、服

饰鞋靴品类，前者虽然单价高，但需要投入足够人力进行强运营，后者尽管单价低，但盈利空间相对可见。

数据来源：秒针&海马云：2018抖音研究报告营销类视频运营指数，通过视频获赞数、评论数及转发数拟何得出
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4.5  抖音各价格区间商品浏览量分布

⚫ 百元内商品浏览量更高，并且商品平均浏览量随着商品价位增长逐渐降低；

⚫ 一方面，低价商品天然受众更为广泛，也更容易引发潜在购买需求；另一方面，低价商品在短视频场景下可以快速突

出亮点，但高价商品受限于抖音短视频发布时长，其卖点很难在较短的播放时长中得到充分展现，因而前者更容易带

来高传播转化。

数据来源：卡思数据 《抖音红人带货分析报告》





5.1  预计2019年微信小程序日活突破3.5亿，支付宝小程序日活突破3亿

2019年年终
微信小程序日活人数

3.5亿+

2019年年终
支付宝小程序日活人数

3亿+



5.2  电商、游戏平台进驻抖音小程序生态，小游戏行业迎来新爆发



5.3  支持多端口打开成为平台下半年更新主要方向



5.4  小程序助力传统产业加快数字化转型，成为产业互联网基础设施

渗透用户场景收集数据
整合平台生态资源
输出行业解决方案

紧密连接C端市场
实现“投其所好”C端精准营销

连接、泛化、深化





6.1  总结

⚫ 微信小程序成熟度不断走高，商业化进程正在加速

微信小程序生态继续保持蓬勃发展，小程序数量超230万个，平均日活用户破2.3亿。整个市场成熟度也在不断走

高，微信鼓励并扶持优质小程序，不断规范小程序名称及登录方式，严厉打击虚假宣传、售假等违规小程序。同

时，微信小程序推出“小程序服务商成长计划，推动服务商更好地繁荣小程序生态发展。2019年，微信上线小程

序桌面、多任务浮窗、PC小程序等重要入口，进一步提高小程序留存；全面开放激励式广告、插屏广告等小程序

广告组件，以更多样化的变现选择加速小程序商业化进程。

⚫ 支付宝小程序持续赋能商家运营，全面打通阿里生态

支付宝为小程序推出收藏有礼、会员有礼等多种运营工具，支持小程序接入包括芝麻信用、人脸识别、营销反作

弊等开放能力，并且逐渐将这些工具、能力串联成运营方案帮助B端商家更好地运营。此外，阿里还推出“小程序

繁星计划”，为开发者和商家提供技术及运营补贴，并且助力电商、金融、生活服务等各行业快速对接整个阿里

生态。目前，支付宝小程序已打通高德地图、UC浏览器等，未来或将借势5G，实现ALIOS、天猫精灵等更多智

能服务场景的打通。



6.1  总结

⚫ 百度智能小程序走向“留”量运营，开源联盟逐渐崭露头角

凭借“搜索+信息流+AI”三驾马车的强力拉动，百度智能小程序数量突破15万个，月活跃用户数量已达到2.5亿

。智能小程序的高速成长，让其有能力扮演好百度实现新连接的“管道工”角色，其开放的下拉二楼、历史记录

等回访入口，也正在帮助帮助小程序商家完成从 “流”量运营到“留”量运营的升级。2019年，开源联盟成员

增长至24位，其中大部分联盟成员已支持智能小程序运行，更多场景正在通过智能小程序获得延伸。

⚫ 今日头条小程序服务内容创作者，正在向生活服务型平台“跳跃”

依托平台强大的算法推荐，以及支持分享至微头条、短视频等特色能力，头条小程序可通过信息流实现用户的快

速积累，同时，头条小程序支持内容创作者以小程序形式在平台上快速“开店”，帮助内容创作者实现更好的变

现。不止于内容资讯平台，今日头条通过发力小程序，可以结合搜索及信息流，形成一股更大的合力，助力平台

实现向生活服务型平台的“跳跃”。



6.1  总结

⚫ 抖音小程序适合发展电商和餐饮，有利于商家开发增量市场

抖音有趣有品的短视频内容和聚集红人的超强能力，天然契合游戏、泛娱乐和电商类小程序，抖音基于用户兴趣标

签的内容推荐机制、以及其独具特色的“短视频-小程序”裂变能力，保证这类小程序的分发和变现效率。同时，

抖音小程序作为平台最直接的抓手，可以轻松承载POI、购物车、抖店等更多已经上线的电商工具，并且通过更紧

密的联动，帮助商家实现从内容生产到IP包装再到商品转化等全流程，同时覆盖线上商城与线下门店。

⚫ QQ小程序聚焦年轻群体，或将凭借【中心化】与【打通微信】快速崛起

QQ小程序虽然入局最晚，但底层与微信小程序打通，可以实现小程序的快速迁移。同时，QQ小程序的分享能力已

全面打通两大流量池，支持微信好友、微信朋友圈、QQ空间等多种分享方式，加之其采用中心化推荐的流量分发

模式，使得小程序可以快速实现冷启动。对于优质小程序、QQ平台也会给予更多的资源扶持，帮助小程序开发者

实现更好的运营。值得注意的是，QQ平台用户更为年轻，小程序可以针对这部分群体进行功能和运营上的个性化

调整，从而让小程序更容易突围而出。
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